VSeobecné podminky
poskytovani telekomunikaénich sluzeb firmy Jaroslav Doubrava

Tyto vSeobecné podminky stanovuji postup uzavirani Smlouvy o poskytovani a uzivani telekomunikacnich sluzeb a podminky, na zakladé
kterych bude firma Jaroslav Doubrava poskytovat U&astnikovi telekomunika&ni sluzby ( dale jen Sluzba ) a zprostfedkovani pfistupu k Internetu,
které jsou predmétem podnikani firmy Jaroslav Doubrava na zakladé Osvéd&eni o oznameni komunikaéni &innosti &. 17, vydaného Ceskym
telekomunika&nim uradem dne 18.5.2005.

I. Definice pojmu

1. Poskytovatel je firma Jaroslav Doubrava, ktera poskytuje a zajistuje Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v rozsahu
povoleni udélenych Ceskym telekomunikanim ufadem.

2. Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby uziva Sluzeb Poskytovatele.

3. Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo jednat, pfijimat
zavazky a uzavirat smlouvy za smluvni strany jako jeji zastupce. Opravnény zastupce se mlze dat zastoupit zmocnéncem
vybavenym k zastupovani platnou plnou moci s notarsky oveéfenymi podpisy zmocnitele.

4. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajiStuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlouvy o pfipojeni, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle této Smlouvy.

Il. Smlouva

1. Predmétem Smlouvy o poskytnuti Sluzby ( dale jen , Smlouva®) je zavazek Poskytovatele dodat Ugastnikovi sluzby, prace a zboZi
( dale jen ,Sluzba“) spocivajici ve zfizeni jedné nebo vice telekomunikacnich Sluzeb popsanych ve Smlouvé nebo jejich pfilohach a
v poskytovani téchto SluZeb véetné poskytovani souvisejicich dopliikovych Sluzeb a zavazek Ugastnika tyto Sluzby uZivat a za
poskytnuté sluzby fadné platit dohodnutou cenu. Pfedavacim bodem sluZby je koncova ucastnicka zasuvka.

2. Smlouva o poskytovani sluzby muze byt uzavfena na dobu urcitou nebo neurcitou.

3. Smlouva je uzaviena jestlize je platna a Géinna. Platnost a Gginnost se stanovuji na den prevzeti opravnénym zastupcem Ugastnika.
K uzavieni smlouvy Ize pouzit formulafd uzivanych Poskytovatelem v bézném obchodnim styku. Smlouvu Ize ménit pisemné, a to
pisemnymi €islovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim pfiloham podepsanymi opravnénymi zastupci UCastnika a Poskytovatele.

4. Prevod prav a zavazkd Ugastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

5. Pfi zméné Smlouvy na Zadost Ugastnika pred zfizenim nebo zahajenim Sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu Ugastnika
nebo jiné UCastnikem pozadované zméné, je UCastnik povinen Poskytovateli uhradit naklady jiz vynaloZenych praci a vykond. Tato
sluzba je poskytovana na tzemi CR pouze v misté dostupném pomoci technickych prostfedk( poskytovatele.

6. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZzuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) Nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti IhGty uvedené ve Smiouvé.
b) Neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté |hdty pro provedeni zmény stanovené
v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby.

7. Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povaZuje pfipad, kdy Ugastnik:

a) Jev prodleni s Ghradou U¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 14 dni po datu splatnosti.

b)  Neposkytl jistotu podle €lanku VIII, odst. ,h* a byl k tomuto vyzvan.

c) Poskytl Poskytovateli nespravné udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby.

d) Opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele .

e) Opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni Sluzbu nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

f)  Odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
poruchy.

g) Neodpoji bez prodleni své zafizeni od verejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi poruchy, ruseni
a jiné zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

8. Smlouva mlze byt ukonéena nasledné:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) Vypovédi Ugastnika, s 30 denni vypovédni lhiitou, pfisemz tato se pogita od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni
vypovédi Poskytovateli.

c) Vypovédi Ugastnika z diivodu zmény podminek s 30 denni vypovédni lhiitou, pfisemz tato se poé&ita od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli a musi byt odeslana nejpozdéji do 30 dnl po provedeni takové zmény
Poskytovatelem.

d) Odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy. Uginky odstoupeni od Smiouvy z diivodu podstatného poruseni
Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vici porudujici smluvni strané.
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lll. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu poskytovat pozadovanou Sluzbu podle Smlouvy v souladu s v§eobecnymi podminkami.
Za kompatibilitu a funkénost PC nebo jiného koncového zafizeni t€astnika odpovida sam ucastnik.

Na Zadost Ugastnika provést zmé&nu Sluzby v souladu s platnymi smluvnimi podminkami.

Udrzovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam
stanovenym pravnimi pfedpisy.

Oznamit v predstihu Ugastnikovi preruSeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostate€ném predstihu predem znamy.

Opatfeni fizeni provozu uplatfiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit
dostupnost nékterych sluzeb, a to predevSim za ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy poruSenim smlouvy ze
strany Poskytovatele. Soukromi zakaznikd a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku
nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

PFipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vyerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy zakaznik stahne data v objemu
odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp.
nahravani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec.
To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych
soubord. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou pfehravat plynule nebo nepujdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochéazet i
v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v disledku
vycerpani stanoveného objemu dat neni poruSenim smlouvy ze strany Poskytovatele.

Pokud zakaznik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mdze tedy
dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mlze byt poskytovana s hor$imi nez smluvné garantovanymi parametry
(zejména rychlosti — dusledky snizeni rychlosti jsou popsany v ¢lanku lll. odst. 6. Poskytovanim sluzby s horsimi parametry
v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb Poskytovatel neporuSuje smlouvu.

Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

Sluzba Parametry Rychlost stahovani Rychlost nahravani
minimalni 30% 30%
sluzba pfistupu k Internetu béZné dostupna 70% 70%
maximalni 100% 100%
inzerovana 100% 100%

9. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového uzivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba muze byt
nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

10. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost,
od stanovenych parametr(, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do
2 mésicl od doruceni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani sjednanym zplsobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésicu
od jejiho poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u Poskytovatele, osobné v jeho provozné nebo telefonicky, pfipadné i jinym
zplsobem, pokud to Poskytovatel umozriuje, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gginek viéi splnéni povinnosti
uhradit vyUcétovanou cenu, tuto je zakaznik povinen uhradit ve Ihaté splatnosti. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice ode dne doru€eni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, bude uZivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho doruceni. Pokud uzivatel
nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
Ceského telekomunikaéniho Gradu.

11. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

12. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méFfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné& dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

13. Zvefejfiovat informace o pFipadnych zménach ve Sluzbé. Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé na zafizenich Ugastnika.

IV. Povinnosti U&astnika
1. Ugastnik je povinen Fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smiouvy.

2. Zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida za stav
svych koncovych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

VSeobecné podminky Jaroslav Doubrava str. 2/4



3. Oznamovat zavady neprodlené Poskytovateli a umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténého v prostorach
Ucastnika za ucelem oprav ¢i udrzby.

4. Obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani telekomunikaCni Sluzby. Souhlas majitele miaze byt
nahrazen prohlasenim UCastnika o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V tomto pfipadé nebude vyZadovan pisemny souhlas
majitele, avSak Ucastnik je pfimo odpovédny za veSkeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.

5. Neprodlen& pisemné& informovat Poskytovatele o v§ech zménach identifikaénich tdajt Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména
a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydli§té nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji
do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala.

6. Pri odstoupeni od Smlouvy Ugastnikem pred zfizenim, zahajenim nebo zmé&nou Sluzby je Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit
cenu jiz vynalozenych praci a vykona.

7. Po ukonéeni Smiouvy je Ugastnik povinen bez zbyte&ného prodleni vratit Poskytovateli zaptijéeny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery obdrzel za ucelem poskytovani Sluzby. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu po jejim ukonéeni.

V.  Zpuasob uplatnéni odpovédnosti za vady ( reklamace )
Naroky Ucastnika v pripadé preruseni dodavky sluzby.
Zpusob hlaseni poruch

1. Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud k takovému poruseni
doSlo Umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel
neodpovida za usly zisk u€astnika.

2. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vGgi Ugastnikovi uréena jako
odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji vdak do 30 dn(, a vratit neopravnéné uctované a
zaplacené castky. Porucha musi byt hlaSena prokazatelné telefonicky, faxem, osobné nebo elektronickou poStou na adresu
poskytovatele.

3. Narok na slevu vznika pfi souvislé poruse del$i nez 48 hodin. Poskytovatel ma pravo na odstavky souvisejici s udrzbou systému a to
do rozsahu max. 1hodiny tydné. NevyCerpané doby odstavky se mohou scitat max. po dobu 6 po sobé nasledujicich mésicu.
Planovana odstavka musi byt zvefejnéna nejpozdéji 24 hodin pfedem na www strankach poskytovatele.

4. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako diisledek neopravnéného zasahu Ugastnika do jakékoliv ze soudasti pfipojného
mista. V takovém pfipadé si Poskytovatel bude Uc¢tovat nahradu na odstranéni zavady v souladu s cenikem.

5. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatort a na zavadach na zafizeni ucastnika.
VL. Rozsah poskytované sluzby

Sluzby pfistupu k siti INTERNET. Hlasové komunikace prostfednictvim sité INTERNET.

VII. Seznamy Uéastniku, evidence udaijd, divérnost informaci

1. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni nebo obchodniho jména
v seznamu Ucastnikd Poskytovatele. Seznam Uc¢astnikll vydavéa Poskytovatel pfipadné k tomu povéfena spolecnost na www
strankach poskytovatele, pfipadné v tisténé podobé a aktualizuje jej podle aktualnich potfeb.

2. Poskytovatel miZe vSechny informace tykajici se U&astnika, uZivat pouze v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky
k uceliim provozovani Sluzby.

3. Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam, s vyjimkou pfipadd stanovenych nebo pozadovanych zakonem nebo na
zakladé souhlasu Uc¢astnika.

VIIl. Cena sluzeb, platebni podminky
1. Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v platném ceniku Sluzeb, nebo jsou sou€asti Smlouvy.
2. Zuctovaci obdobi je jeden mésic, kvartal, nebo pololeti dle dohody smluvnich stran.

3. Poskytovatel provadi vytstovani formou vystaveni dafiového dokladu/faktury Ugastnikovi takto:

a) Jednorazové platby ( napf. instalace, registrace domény ) jsou uctovany Poskytovatelem ihned po prevzeti pfislusného
plnéni Ugastnikem.

b) Pravidelné platby jsou uctovany k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi véetné. Zucétovaci obdobi u pravidelnych plateb je
zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice, nebo kvartalu, nebo pololeti.

c) Predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je zu&tovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi.

d) Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat dnem nasledujicim po provedeni zmény
Sluzby.

e) Uttované &astky musi byt uhrazeny na Gget Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je
Ugastnik v prodleni. Splatnost faktury je 14 dni ode dne vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

f)  Poskytovatel je opravnén Uétovat Udastnikovi naklady spojené s rozeslanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto
naklady je Ugastnik povinen zaplatit ve Ih(ité stanovené Poskytovatelem a uvedené ve vyuétovani téchto vymahanych
pohledavek.

g) Platba za poskytnutou Sluzbu na zakladé danového dokladu muze byt provedena prevodem z U¢tu nebo povolenim inkasa
z G&tu. Splatnost faktury je stanovena do 14dnd po vystaveni. Je-li Ugastnik v prodleni s platbou ceny Sluzby, je Ugastnik
povinen platit z nezaplacené ¢astky smluvni cenu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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h) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uéastnika mimoradnou zalohu (jistotu) ve vysi Ghrnu jednoho nebo t¥i mésiénich
plateb dle pfislusné Smilouvy.

i)  Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapoéteni pohledavek Poskytovatele viigi Ugastnikovi, zejména k thradé ceny za
poskytnuti Sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.

IX. Omezeni a zastaveni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze
strany pfislusného spravniho (povolujiciho) organu v obdobi mimoradné situace, nebo z jiného dulezitého obecného zajmu.
Poskytovatel je opravnén omezit &i pozastavit omezovani Sluzby i v pfipadé, Ze je Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby.

2. V pfipade, 2e,L'Jéastn|’k nezaplati vCas fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle
Poskytovatel U€astnikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pInéni. Pokud U&astnik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, Poskytovatel ma pravo zastavit poskytovani Sluzby nebo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé.

3. Poskytovatel je opravnén Gétovat na nejbliz§im pFigtim vyGétovani Ugastnikovi za zaslani pisemného upozornéni podle &l. IX.2.
upominaci naklady. Za znovu zapojeni Sluzby je uctovan poplatek dle ceniku.

4. Narok Poskytovatele na uhradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle Smilouvy neni dotéen omezenim nebo
zastavenim poskytovani sluzeb z ddvodl prodleni U¢astnika s uhradou téchto cen Sluzby.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu pokud tato bude Ugastnikem vyuZivana v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a
moralnimi a etickymi zasadami.

X. Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na

1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. 'V pfipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto podminek, ktera budou vykladana tak,
jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze
veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu a u€elu téchto podminek.

3. Vpfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotfebitel mize za uCelem mimosoudniho feseni
sporu obratit na Cesky telekomunikaéni ufad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se spotfebitel

miZe za G&elem mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

4. Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit tyto Podminky a Cenik a je povinen tuto zménu oznamit pfedem U&astnikovi ve Ihitg,
kterd nebude kratSi nez 1 mésic.

5. Tyto Podminky nabyvaiji u¢innosti dnem jejich vyhlaseni. Datum vyhlaseni 1.1.2021.

V Nakle dne 1.1.2021

za Ucastnika za poskytovatele
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